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01. PREFACIO

A Gi Group Holding é um ecossistema global de servicos e consultoria de RH que apoia o
desenvolvimento do mercado de trabalho criando valor social e econdmico sustentavel,
promovendo uma cultura de trabalho positiva e contribuindo para mudar a vida das
pessoas.

Neste quadro, este Codigo de Etica estabelece os valores e principios que o Grupo
(doravante “Gi Group Holding”) decidiu adotar na condugdo dos seus negdcios e nas suas
relacdes com todos os seus Stakeholders. Este Cédigo agora representa parte integrante
da politica de Governanga Corporativa da Gi Group Holding.

Este Codigo de Etica estd em conformidade com a solicitacdo feita pelas Nacées Unidas
“para abracar, apoiar e promulgar o conjunto de valores fundamentais nas areas de
direitos humanos, normas trabalhistas, meio ambiente e luta contra a corrupcao”
codificados na Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Direitos Humanos, na
Declaracao da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre os principios e direitos
fundamentais no trabalho e nos Dez Principios do Pacto Global sobre Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao.

Como Membro Corporativo Global da WEC - World Employment Confederation, a Gi
Group Holding adotou o Codigo de Conduta da WEC e se identifica com as Diretrizes da
OCDE para Empresas Multinacionais.

Este documento é emitido e endossado pela controladora e é valido para todas as
Empresasdo Grupo que o adotam formalmente e o incorporam nas suas proprias politicas
e esquemas de treinamento.

Suas diretrizes e os principios aqui expressos devem ser incorporados a quaisquer
codigos, regulamentos ou politicas locais adotadas por empresas individuais do Grupo ou,
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conforme exigido pelos regulamentos locais, para detalhar os varios aspectos do negocio
e das relacoes corporativas.

O Codigo de Etica é um ponto de referéncia obrigatério para todos os colaboradores, e,
desde os Administradores do Grupo até aos que exercem funcdes de apoio, que orienta o
cotidianodetrabalho e as relacdes interpessoais interna e externamente com a sociedade
e o mercado. Em nenhuma hipdtese a crenca de que perseguem os interesses e objetivos
da Empresa para a qual trabalham justificard a violacdo do Cédigo de Etica, que tera
prioridade sobre quaisquer outros regulamentos internos, procedimentos e relacoes
contratuais que com ele conflitem.

A Gi Group Holding esta confiante de que seus Stakeholders se identificam com os
valores em que se baseia o Cédigo de Etica, os compartilham e os aplicam como base para
um comportamento empresarial pautado pelos principios de integridade, lealdade,
honestidade, transparéncia, respeito as regras e a legal e a auséncia de conflitos de
interesses comerciais ou pessoais.

02. MISSAO, VISAO E VALORES DA EMPRESA

MISSAO

Através dos nossos servicos, queremos contribuir, como protagonistas e de forma global,
para a evolucao do mercado de trabalho e realcar o valor pessoal e social do trabalho.

VISAO

Queremos ser reconhecidos como o player mundial responséavel por criar um Mercado de
Trabalho Global sustentavel e agradavel para Candidatos e Empresas, refletindo as
necessidades do Mercado.
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Na visao da Gi Group Holding, promover uma cultura de Trabalho Sustentavel significa
criar condicoes para que as pessoas desenvolvam suas habilidades profissionais e
permanecam ativas ao longo da vida visando a empregabilidade constante, eliminando
fatores que desestimulam ou dificultam a entrada, permanéncia e crescimento no mundo
de trabalho.

VALORES

O trabalho de cada Empresa individual dentro do Grupo é baseado em um conjunto de
valores que alinha a abordagem da Gi Group Holding ao mercado de trabalho e as
sociedades em que atua.

CUIDADO

Temos o maior cuidado e orgulho no que fazemos e acreditamos que o nosso trabalho
deve ser sempre feito com o melhor das nossas capacidades para criar valor para as
Pessoas, para as empresas e para nos através de solucoes simples e claras.

A Gi Group Holding esta ciente do papel publico e social de sua missao e a persegue com
o maximo cuidado e atencdo. O trabalho deve ser bem-feito, para si e para aqueles a quem
se destina.

Neste contexto, o principio central da Gi Group Holding € baseado na qualidade do
servico, que é orientado para:

Clientes: incluindo Empresas, Trabalhadores ou Candidatos: para responder as
suas necessidades especificas, oferecendo solucdes e ferramentas eficazes,
direcionadas e duradouras que criem valor;

Pessoas: fortalecer o reconhecimento de sua centralidade no que fazemos e da
grande importancia que o trabalho - ou a procura de trabalho - tem para elas,
sempre tratando cada individuo com respeito e cuidando dele com a conviccdo de
que a Empresa desempenha um papel educativo na vida deles.
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PAIXAO

Somos apaixonados pelo trabalho que fazemos e cada um de nds esta comprometido em
garantir que as necessidades, aspiracoes e objetivos de nossos colegas, candidatos e
clientes sejam atendidos.

‘Através do nosso trabalho, procuramos contribuir para o esforco que todas as Pessoas e
todas as populacdes fazem para lancar as bases da sua felicidade”.

A Gi Group Holding concebe o trabalho como um meio para que as Pessoas se realizem,
realizem suas aspiracoes e participem ativamente da criacado de um maior 'bem-estar' que
pode perdurar no futuro. E por isso que a Gi Group Holding incentiva seus Colaboradores
e representantes a cumprirem sua missao de trabalho com paixdo pela criacdo de
oportunidades de trabalho que atendam as necessidades e objetivos de Pessoas e
Clientes.

APRENDIZADO CONTINUO EINOVAGAO

Em um mundo em rapida mudanca, somos constantemente movidos pela curiosidade e
um desejo genuino de aprender, compartilhando nosso conhecimento profissional e
pessoal para apoiar o crescimento e a evolucdo de nossa organizacdo e partes
interessadas.

A Gi Group Holding estd empenhada em desenvolver as capacidades e competéncias de
todos os seus Colaboradores, Candidatos e Trabalhadores, alimentando a curiosidade
das Pessoas, valorizando e respeitando a diversidade, permitindo que cada individuo
expresse plenamente a sua energia e criatividade, para que todos possam realizar o seu
potencial.
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O aprendizado continuo, a melhoria e a inovacao permitem-nos fazer o nosso melhor
trabalho, adaptar-nos rapidamente as mudancas econdmicas e sociais e garantir a
continuidade do negdcio através da criacao de novas solucoes, beneficiando todos os
Stakeholders.

Isso se reflete na forma como os colaboradores da Gi Group Holding se colocam a
disposicao dos Colegas, Trabalhadores, Candidatos, Clientes e Instituicoes,
compartilhando sua expertise pessoal e profissional no dia a dia, por meio de canais
dedicados de treinamento e por meio de iniciativas voluntarias.

COLABORAGAO

Acreditamos que trabalhar em equipe, fomentando uma cultura de colaboracao,
independentemente das funcdes, € o caminho para atingirmos nossos objetivos
desafiadores e desfrutarmos do nosso trabalho.

A Gi Group Holding acredita que as Pessoas sao seu principal ativo, e que o engajamento
com a Missdo da Empresa é essencial para sua capacidade de alcanca-la. A Gi Group
Holding reconhece a importancia de:

A comunicacao e o espirito de equipe, como fator indispensavel para tornar o
trabalho agradavel e potenciar o sentimento de pertencimento;

Colaboracao entre Colaboradores e unidades de negdcio, assente no respeito
reciproco pelos profissionais da Empresa para a consecucao dos objetivos comuns
do Grupo;

Difusdo do Work-Life Balance, bem como troca aberta de pontos de vista com os
Stakeholders, para garantir o crescimento compartilhado.
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Espera-se que todos na Gi Group Holding - independentemente da funcao,
responsabilidade ou antiguidade - criem sinergia e estabelecam relacoes positivas com os
seus Colegas, troguem opinides abertamente e apresentem propostas de melhoria dos
servicos e processos da Empresa, criando assim valor para todos os Stakeholders.

SUSTENTABILIDADE

Crescemos sempre valorizando nossos recursos humanos, financeiros e ambientais,
atentos as geracoes futuras.

A Gi Group Holding acredita que o equilibrio de uma empresa e as condicoes de
desempenho sdo de suma importancia para sustentar um negocio saudavel e atender aos
objetivos de seus stakeholders.

O crescimento da empresa deve assentar na valorizacdo maxima dos recursos que nos
sao disponibilizados, conciliando a protecdao do potencial humano, o desempenho
econdmico, a responsabilidade social e a sustentabilidade ambiental.

Os colaboradores da Gi Group Holding sentem-se a servico do seu ambiente e ndo o
contrario.

Na verdade, eles estdo comprometidos em garantir que o servico da empresa atenda as
necessidades das geracdes presentes e futuras.

RESPONSABILIDADE

Promovemos o respeito pelos direitos humanos e pela diversidade e inclusdo; apoiamos
toda a legislacdo que proporcione maior protecdo aos trabalhadores e tenha um papel
ativo na erradicacdo da corrupcao e de qualguer forma de abuso ou comportamento
ilegal.
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A Gi Group Holding, como empresa multinacional de mao de obra, deve atuar como
referéncia para as Instituicdes e ter um papel ativo no estabelecimento de novas e
melhores praticas locais e globais para o desenvolvimento das comunidades locais e do
mercado de trabalho, com absoluto respeito pelas leis e de acordo com o principio da
concorréncia livre, regulamentada e leal.

Também esté ciente de que o compromisso de construir o bem comum por meio de suas
atividades cotidianas é de responsabilidade individual dos colaboradores da empresa.

Todos dentro da Gi Group Holding sao, portanto, chamados a agir e comunicar
conscientemente, dentro de sua esfera de influéncia, tendo em mente a reputacao
corporativa e de Stakeholders, apoiando:

Direitos humanos universalmente reconhecidos e os salvaguardar ativamente;

Diversidade e inclusao, respeitando os principios de igualdade, imparcialidade,
protecao da dignidade e seguranca pessoal e erradicacao de todas as formas de
discriminacao;

As leis dos paises onde o Grupo opera, resistindo a todas as formas de abuso e
COrrupcao;

A legislacdo que regulamenta a salde e seguranca no trabalho, disseminando a

cultura derisco zero e adotando as medidas preventivas mais eficazes;

O meio ambiente, adotando as mais recentes iniciativas, tecnologias e praticas
destinadas a protegé-lo.
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03. PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA PARA COM AS PARTES
INTERESSADAS

A Gi Group Holding é regida por fortes principios éticos, sustentados por uma clara
énfase na responsabilidade individual, como forma de encorajar a todos os que
trabalham para a Gi Group Holding, em particular aos seus Colaboradores, a plena
consciéncia das consequéncias das suas escolhas profissionais, ndo sé em beneficio
proprio e da organizacdo, mas também de todas as outras Partes interessadas
incluindo Trabalhadores, Candidatos, Empresas Clientes, Instituicoes, Comunidades
Locais, Fornecedores, Concorrentes e qualquer outra parte interessada econémica
ou social no mercado de trabalho.

De acordo com sua Politica de Conflito de Interesses, a Gi Group Holding solicita a
seus Parceiros de Negécios, Clientes e Fornecedores a leitura de seu Cédigo de Etica
e 0s convida a cumprir suas diretrizes de conduta, trabalhando com a maxima
colaboracao conjunta e alinhando-se aos principios contidos no Cédigo.

LEGALIDADE

A Gi Group Holding trabalha com a Administracdo Publica, Instituicoes e demais
Stakeholders no respeito as leis vigentes nos paises onde atua — adotando critérios
comportamentais baseados nos principios de transparéncia e equidade e
comprometendo-se a sustentar em suas politicas e praticas de trabalho:

A abolicao efetiva do trabalho infantil;

A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado e obrigatério,
combatendo também as praticas de escravatura moderna e o trafico de seres
humanos;

A livre associacao dos Trabalhadores e o direito a negociacao coletiva;
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Aeliminacao de todas as formas de discriminacao;

O respeito a todas as leis que regulamentam o mercado de trabalho em
relacéo a salde e seguranca no trabalho, procedimentos disciplinares, jornada
de trabalho e remuneracao;

A luta contra a corrupcao em todas as suas formas, incluindo extorsao e
suborno.

Em particular, todos os representantes da empresa estdo estritamente proibidos de
realizar negociacoes nao autorizadas com a Administracao Publica, inclusive a troca
de dinheiro, favores ou presentes, exercendo pressdo sobre eles, emitindo
declaracoes falsas ou qualquer outro comportamento fraudulento que viole a lei,
ainda que exercido na falsa crenca de que perseguem os interesses e objetivos da
Companhia.

IMPARCIALIDADE

A Gi Group Holding baseia suas atividades no principio da equidade; equilibrando os
interesses singulares do individuo - de cada Colaborador, Usuério, Cliente e
Fornecedor - com os da Empresa, e valorizando a diversidade e o respeito mutuo de
acordo com os valores e principios deste Cadigo de Etica.

O principio da imparcialidade apoia, em particular, o comportamento de todos que
trabalham na Gi Group Holding ou em seu nome:

Nas suas relacoes com Colaboradores, Candidatos e Trabalhadores, em que
a selecdo, recrutamento, formacao, remuneracdo e gestdao de recursos
humanos se baseie exclusivamente no mérito e competéncia, sem qualquer
tipo de discriminacdo com base, por exemplo, no género, religido, origem
nacional ou étnica, origem cultural ou social, deficiéncia ou doenca, orientacao
sexual, idade, estado civil ou opinido politica;
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Nas relacdes com as Pessoas, as quais nao se admitem preconceitos ou
tratamento injusto e se promovem condicoes de trabalho que favorecam o
desenvolvimento da personalidade e do profissionalismo do individuo;

Na relacdo com os Clientes, de forma a poder prestar servicos de qualidade
cada vez mais elevada, tendo em conta as necessidades particulares de cada
um;

Nas suas relacdes com os Fornecedores, em que a Gi Group Holding nao
pretende negar a qualquer pessoa que cumpra 0S Seus critérios, a
possibilidade de ganhar contratos, opondo-se a quaisquer praticas que
influenciem os Fornecedores a celebrar um contrato que lhes seja
desfavoravel.

CONFIDENCIALIDADE

A Gi Group Holding protege a privacidade de todos os Stakeholders e a confidencialidade
das informacdes e dados pessoais em sua posse. A coleta de processamento e
armazenamento de quaisquer dados pessoais sO pode ser realizada por individuos
expressamente autorizados a fazé-lo sob a autoridade direta do controlador de dados ou
processador.

Os dados devem ser recolhidos e tratados para fins especificos, explicitos e legitimos, e de
acordo com os principios de adequacao, relevancia e limitacao, ndo estando em caso
algum autorizados a tratar os dados e a utilizar qualquer informacao para fins alheios ao
exercicio. das atividades da empresa.

Considerando a natureza sensivel das informacoes e documentos tratados (incluindo
curriculos, recibos de vencimento, contratos de vendas e de trabalho, pesquisas de clima
corporativo, atividades de headhunting, processos de outplacement, ...), todos os que
trabalham para ou em nome da Gi Group Holding comprometem-se a respeitar os mais
rigidos procedimentos de privacidade para proteger todas as partes envolvidas,
respeitando a legislacdo pertinente e os compromissos acordados relativos ao contrato
de contratacdo ou acordos especificos de confidencialidade.
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HONESTIDADE

A Gi Group Holding afirma que a honestidade é um pré-requisito para construir
credibilidade e desenvolver com todos os Stakeholders relacionamentos baseados na
confianca que ajudam a melhorar a operacao, aimagem e a reputacao do setor.

Uma gestao empresarial honesta, eficiente e ética deve caracterizar o trabalho
dos representantes da Empresa em todos os niveis, dentro e fora do Grupo:

De acordo com os principios do mercado fundados no respeito as Pessoas, na
livre iniciativa e na concorréncia regulamentada, com base em resultados e
beneficios de interesse reciproco e para a comunidade;

Zelando sempre pelos bens tangiveis e intangiveis da Empresa, evitando
categoricamente a perda, dano ou uso indevido de qualquer bem, dados,
informacao comercial ou relacao profissional com Candidatos, Trabalhadores,
Clientes e fornecedores, que represente um bem da Empresa e que devem ser
tratados como tal para garantir a boa prestacao dos servicos.

TRANSPARENCIA

A Gi Group Holding baseia suas acdes, comunicacoes e prestacdo de informacoes no
principio da transparéncia, enfatizando o valor de conquistar a confianca de nossos
Stakeholders internos e externos. A transparéncia representa um principio governante,
em particular:

No que diz respeito a gestdo da Empresa e as relacoes contratuais com Parceiros
de Negdcios, Clientes, Fornecedores, Candidatos e Trabalhadores, que devem ser
justas, claras e transparentes;

Com relacdo aos custos dos servicos oferecidos, que devem ser claramente
expressos e que, por servicos associados com a selecdo e recrutamento de
trabalhadores, nunca deve ser cobrado para Candidatos ou Trabalhadores;
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No que diz respeito a comunicacao externa das informacdes da Empresa, que
devem ser verdadeiras, simples, compreensiveis, rapidas e acessiveis a todos.

Em particular, nenhum Colaborador estd autorizado a transmitir opinides pessoais em
nome do Grupo ou de qualquer uma de suas empresas em qualguer canal, inclusive nas
redes sociais. A divulgacao de informacoes e dados relativos a Empresa, ou a utilizacao
de logdtipos s6 é possivel mediante a autorizacao explicita da funcao relevante.

SAUDE E SEGURANCA

A Gi Group Holding compromete-se a cumprir todas as suas obrigacoes legais em matéria
de Higiene, Saude e Seguranca, comecando com uma avaliacdo derisco criteriosa, seguida
dadefinicdoclarade prevencao e protecdo, de forma a garantir umaseguranca e protecao
eficaz no local de trabalho.

Sem excecao, todos os Colaboradores internos ou terceirizados, e demais contratados,
que atuam em nome da Gi Group Holding, sdo obrigados a:

Respeitar as regras, seguindo zelosamente quaisquer procedimentos especificos
relacionados a sua funcao: as violacdes de regulamentos nunca sao toleradas por
qualguer motivo;

Comprometer-se a influenciar positivamente seus Colegas em relacdo aos
principios de boa conduta, atuando como promotores da seguranca no trabalho,
incluindo comportamentos adequados e esperados no local de trabalho e no
vestuario pessoal;

Adotar atitudes e comportamentos pautados nos principios de respeito,
consideracao, sobriedade e cortesia no trato com os Colegas e terceiros.

A Gi Group Holding intervird para prevenir qualquer ocorréncia de comportamento
ofensivo, discriminatdério, perigoso ou calunioso e proibe estritamente a agressao fisica ou
emocional, o uso de obscenidades e agressoes verbais, assédio, maltrato ou bullying, e
aplicara as medidas disciplinares ou penalidades cabiveis.
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Além disso, a Gi Group Holding exige que seus colaboradores estejam cientes dos efeitos
negativos do alcool e das drogas sobre sua propria salde e a de outras pessoas, dentro e
forado local de trabalho.

Para a Gi Group Holding, isso significa garantir boas condicoes de trabalho, tanto
protegendo o bem-estar psicofisico do trabalhador quanto respeitando a dignidade de
todos. A Gi Group Holding também pretende sensibilizar os Parceiros de Negdcios,
Clientes e Fornecedores para operarem de acordo com a mesma abordagem.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A Gi Group Holding desenvolve a sua atividade respeitando todas as leis e normas de
protecdo ambiental, com a consciéncia de que todas as Empresas, independentemente da
natureza do seu negdcio, sao chamadas a implementar boas praticas de consumo que
garantam o equilibrio entre a utilizacao dos recursos naturais e a sua regeneracao.

Por isso, a Gi Group Holding empreende iniciativas que promovem maior
responsabilidade ambiental também em seus colaboradores.

Na analise do impacto ambiental do seu negécio, o Grupo tem em conta e monitoriza o
consumo de energia, combustivel da frota da empresa e materiais de consumo, adotando,
sempre que possivel, tecnologias que reduzam o impacto ambiental e sensibilizando os
Parceiros de Negodcio, Clientes e Fornecedores a operar de acordo com o mesmo
principio.

DIREITO DE PROPIEDADE INTELECTUAL

Referente & titularidade dos direitos de propriedade resultantes dos resultados de
projetos e atividades desenvolvidos internamente por seu pessoal e em parceria com
terceiros, a Gi Group Holding promovera um acordo para garantir sua utilizacdo
comercial, envolvendo inclusive, mas ndo somente, dados fisicos e eletrénicos (mesmo em
nuvem), registros, Software e SaaS

Diferentes periodos legais de retencdo podem ser aplicados a diferentes tipos de
documentos e dados, obedecendo a procedimentos especificos internos da organizacao.

Gi Group Holding apenas para uso interno. Este documento é propriedade da Gi Group Holding SpA
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SANCOES REFERENTES A COMERCIO INTERNACIONAL

A Gi Group Holding, como parte de uma empresa global, tem o compromisso de conduzir
0s negocios de acordo com os mais elevados principios éticos e padroes, o que inclui o
cumprimento de todos os regulamentos de sancdes comerciais aplicaveis nos paises em
que atuamos. Asseguramos total conformidade com sancoes aplicadas em paises e
territorios com restricoes.

Monitoramos os regulamentos de sancoes comerciais econdémicas e mantemos nossas
linhas de negdcio atualizadas no caso de alteracoes. Garantimos que as transacoes
financeiras (incluindo contato com instituicoes financeiras, uso de determinada moeda,
segregacao de fundos) estdo de acordo com os regulamentos de sancdes comerciais
econdmicas, seguindo processos e controles aprovados internamente.

04. IMPLEMENTAGAO ECONTROLE

DESTINATARIOS DO CODIGO

Os Destinatarios deste Codigo sao:

Os membros dos 6rgaos de decisao e fiscalizacao das Sociedades do
Grupo, os Dirigentes e Colaboradores que integram as estruturas
organizacionais;

Trabalhadores com contratos temporarios;

Colaboradores e Consultores externos que atuam em nome ou por
conta das Sociedades do Grupo.

As disposicées do Cadigo de Etica destinam-se também, quando expressamente
indicado, aos Stakeholders externos com os quais as Sociedades do Grupo se
relacionam (Parceiros de Negocios, Fornecedores, Clientes, Instituicoes...).

Gi Group Holding apenas para uso interno. Este documento é propriedade da Gi Group Holding SpA
Seu contelido, no todo ou em parte, ndo pode ser copiado, usado ou divulgado a terceiros sem a
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DIVULGACAO E CONHECIMENTO DO CODIGO

E do interesse da Gi Group Holding que o Cadigo de Etica seja distribuido a todos os
Destinatarios e terceiros e que os valores nele contidos sejam compartilhados. Para
garantir a mais ampla distribuicdo possivel, também é divulgado nos sites de internet e
intranet do Grupo.

Os administradores e gestores de departamentos das Sociedades do Grupo devem
demonstrar através do seu trabalho os valores e disposicées do Codigo de Etica,
envidando todos os esforcos para que sejam compreendidos e seguidos por todos.

Os Colaboradores devem adequar a sua conduta de acordo com os valores, principios
e objetivos contidos no Cédigo de Etica.

Todos os Destinatarios e, na medida do aplicavel, também os Parceiros de Negodcio,
Clientes e Fornecedores e os restantes Stakeholders envolvidos estardo familiarizados
com o disposto no Caédigo de Etica, as normas de referéncia e os procedimentos
corporativos que regulam cada funcao interna especifica, e sera solicitado a respeita-
los. Para isso, a Gi Group Holding organiza cursos de treinamento apropriados e
solicita que todos os Destinatarios solicitem todas as informacdes necessarias para
interpretar corretamente o Cédigo de Etica e aplicar as normas nele contidas.

APLICACAO DO CODIGO

A observancia, interpretacdo e verificacao dos principios contidos neste Cdodigo de
Ftica sdo da responsabilidade da Equipe Global de Responsabilidade Social
Corporativa (CSRT), que tem poderes executivos e de fiscalizacdo proéprios, sendo
expressamente responsavel por:

Propor e validar a atualizacdo do Codigo de Conduta em relacao as
alteracoes legislativas e a evolucdo do negdcio e da organizacao;

Gi Group Holding apenas para uso interno. Este documento é propriedade da Gi Group Holding SpA
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Validar as Politicas da Gi Group Holding diretamente derivadas do
conteldo do Cdédigo de Etica (as chamadas Politicas Globais de Alto
Nivel);

Supervisionar a aplicacao e operacao deste Codigo e de Politicas
Globais de Alto Nivel relacionadas a ele;

Supervisionar as informacdes fornecidas e treinar todos o0s
Destinatarios.

Cada destinatario compromete-se a denunciar qualquer comportamento ou situacao
que se afaste dos principios do Cédigo de Etica.

Qualquer situacao ou comportamento que viole o disposto neste Cédigo, as Politicas
Globais de Alto Nivel e as leis vigentes, que nao possam ser solucionados pelo individuo
ou por qualquer subordinado direto, devem ser comunicados por meio do e-mail
compliancebrasil@gigroup.com, disponivel também na politica de Compliance.

Cada denuincia sera processada de forma a garantir o anonimato e resguardar o risco
de discriminacao em relacao a quem denunciar violacdes do Codigo.

05. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES PARA REFERENCIA

POLITICA DE COMPLIANCE
POLITICA DE BOAS PRATICAS E COMPLIANCE DE PROCESSO SELETIVO
POLITICA DE MEIO AMBIENTE

POLITICA COMBATE AO TRABALHO FORCADO
POLITICA COMBATE AO TRABALHO INFANTIL
POLITICA EQUIDADE, DIVERSIDADE E INCLUSAO
POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES

POLITICA ANTIDISCRIMINACAO E ANTIASSEDIO
POLITICA DE ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO
POLITICA DE QUALIDADE

POLITICA DE DENUNCIAS

Gi Group Holding apenas para uso interno. Este documento é propriedade da Gi Group Holding SpA
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06. ANEXOS

TERMO DE RECEBIMENTO DO CODIGO DE ETICA

PROCEDIMENTO PARA A ADOCAO E IMPLEMENTACAO DO CODIGO DE ETICA E DE
TODAS AS POLITICAS GLOBAIS DE ALTO NIVEL RELACIONADAS

Gi Group Holding apenas para uso interno. Este documento é propriedade da Gi Group Holding SpA
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TERMO DE
RECEBIMENTO DO
CODIGO DE ETICA 2022

A Gi Group Holding adotou um Cédigo de Etica e elaborou Politica Globais de conduta, que
estaodisponiveis e sdo atualizados naintranet, GiNet. Esperamos que seu comportamento
esteja em conformidade com os termos desse codigo e dessas politicas, por isso, pedimos
gue o leia atentamente e compreenda seus conteudos. As orientacdes desses documentos
devem ser seguidas com o maximo de cuidado em seu comportamento e atividades diarias.
Diante disso, solicitamos a assinatura desse TERMO, reconhecendo o recebimento, a
existéncia e a necessidade de cumprir as orientacdes presentes contidas em:

Politica de compliance

Politica de boas préticas e compliance de processo seletivo
Politica de meio ambiente

Politica combate ao trabalho forcado

Politica combate ao trabalho infantil

Politica equidade, diversidade e inclusao

Politica de conflito de interesses

Politica antidiscriminacdo e antiassédio

Politica de qualidade

Politica de Denuncias

Nome completo e assinatura

Gi Group Holding apenas para uso interno. Este documento é propriedade da Gi Group Holding SpA
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PROCEDIMENTO PARA A ADOCAOE
IMPLEMENTACAO DO CODIGO DE
ETICA E DE TODAS AS POLITICAS
GLOBAIS DE ALTO NIVEL
RELACIONADAS
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01. FINALIDADE E ESCOPO

O objetivo deste procedimento é regular e determinar os procedimentos operacionais
e regras implementadas na Gi Group Holding" para a adocéo, divulgacéo e controle da
aplicacdo do Codigo de Etica da Gi Group Holding e de todas as Politicas Globais de
Alto Nivel derivadas diretamente deste Cédigo de Etica.

As indicacdes contidas neste documento sdo validas a partir da data de emissao
indicada na capa e devem ser aplicadas por todos os colaboradores das Empresas do
Grupo no ambito das suas funcées. Este Cédigo de Etica reflete as diretrizes do nosso
documento global “Code of Ethics” e j& estd em vigor desde sua primeira versao,
emitida.

Este procedimento pode ser integrado e/ou atualizado pela Gi Group Holding SpA
(doravante também a Sociedade Matriz) a qualguer momento, também apds
alteracoes e/ou integracoes as normas de referéncia.

"heste documento, <Gi Group Holding= identifica o Grupo de empresas pertencentes, direta e indiretamente, a
Controladora Gi Group Holding SpA

02. TERMOS E DEFINICOES

CODIGO DE ETICA ("CE"): Codigo de Etica, adotado pela Controladora, que expressa
0s principios e regras de conduta que as Sociedades do Grupo devem cumprir na
conducao dos seus negdcios e nas relacoes com todos os seus stakeholders.

POLITICAS GLOBAIS DE ALTO NIVEL ("GHLP"): Todas as Politicas adotadas pela
Controladora e vélidas para todas as empresas pertencentes a Gi Group Holding que, a
partir dos valores e principios estabelecidos no Cédigo de Etica, estabelece as regras de
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conduta que cada Empresa do Grupo deve cumprir na conducao de seus negdcios e nas
relacdes com todos os seus stakeholders.

DESTINATARIOS DO CODIGO DE ETICA E POLITICAS GLOBAIS DE ALTO NIVEL: Os
membros do Conselho de Administracao, 6rgaos de fiscalizacdo das Sociedades do
Grupo; os administradores e colaboradores que pertencem as Empresas do Grupo;
trabalhadores temporérios; colaboradores e consultores externos ou parceiros de
negocios que atuem em nome ou por conta das Empresas do Grupo.

PARTES INTERESSADAS / STAKEHOLDERS ("SH"): Partes interessadas nos negocios da
Gi Group Holding: colaboradores, trabalhadores temporarios, candidatos, empresas
clientes, instituicoes, comunidades locais, fornecedores, concorrentes e qualquer
outro stakeholder econémico ou social, também pertencente ao mercado de trabalho.

03. IMPLEMENTAGAO

O Codigo de Etica expressa o conjunto de valores e principios que a Gi Group Holding
decidiu adotar na conducdo de seus negocios e nas relacdoes com todos os seus
stakeholders e é parte integrante da estrutura de Governanca Corporativa da Gi Group
Holding.

As Politicas Globais de Alto Nivel, partindo dos valores e principios estabelecidos no
Codigo de Etica, definem as regras de conduta que cada Empresa do Grupo deve
cumprir na conducao dos seus negdcios e nas relacoes com todos os seus stakeholders.

O Codigo de Etica e as Politicas Globais de Alto Nivel sdo emitidos e adotados pela
Controladora e sdo considerados validos para todas as Empresas do Grupo assim que
publicados na intranet da empresa e no site www.gigroupholding.com (somente para
GHLP que ndo sao considerados documentos internos confidenciais).

Gi Group Holding apenas para uso interno. Este documento é propriedade da Gi Group Holding SpA
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Qualquer alteracdo ou acréscimo ao Codigo de Etica e as Politicas Globais de Alto Nivel
é sempre acompanhada de iniciativas de comunicacao adequadas.

Apds a adocao pela Controladora, cada Empresa do Grupo é obrigada a adotar sem
demora o Cédigo de Etica e as Politicas Globais de Alto Nivel relacionadas por meio de
uma resolucao especifica do conselho de administracdo, dando aos documentos adevida
publicidade interna.

Especificamente, cada Empresa do Grupo tera que compartilhar seu conteldo com
todos os colaboradores através de canais de distribuicdo e treinamento adequados
indicados pela Equipe de CSR e acordados com o Departamento de RH local e o
Departamento de RH Global.

Cada Empresa do Grupo deverd informar ao Departamento de Assuntos Corporativos
e Conformidade Global da adocao do CE e/ou das Politicas Globais de Alto Nivel ou de
qualquer revisao posterior dos préprios documentos.

As Empresas do Grupo também sdo responsaveis por produzir e submeter ao Comité de
CSR e Departamento Global de Assuntos Corporativos e Conformidade os dados e
evidéncias (por exemplo, indicadores de desempenho, material relacionado a iniciativas
que envolvem apoio aos principios de CE e GHLP etc.) necesséarios para monitorar a
implementacao da Estratégia de CSR da Gi Group Holding e Uteis para iniciativas de
comunicacao e relatérios sociais.

A Gi Group Holding estad confiante de que seus stakeholders se identificam com os
valores em que se baseia o CE, os compartilham e os aplicam como base parauma gestao
empresarial pautada pelos principios de integridade, lealdade, honestidade,
transparéncia, respeito as regras e a lei e a falta de interesses comerciais ou pessoais
conflitantes.
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O CSRT podera propor as Empresas do Grupo, caso a caso, as formas mais adequadas
para assegurar o conhecimento e a adesao aos principios da CE e das Politicas Globais
de Alto Nivel pelas varias SH.

O CE e as Politicas Globais de Alto Nivel sao distribuidos em inglés. No entanto, para
facilitar a divulgacao e compreensao dos seus conteldos, sera disponibilizada uma
traducao nas principais linguas faladas nos paises onde as Empresas do Grupo operam
com o envolvimento dos Departamentos de RH locais.

As diretrizes e principios expressos na CE e nas Politicas Globais de Alto Nivel
substituem qualquer outro codigo de ética ou de conduta adotado localmente, mesmo
antes da data de emissao deste procedimento.

Potenciais politicas similares emitidas ou a serem emitidas por Empresas do Grupo
relacionadas aos mesmos temas devem ser consideradas politicas de segundo nivel e
devem ser consistentes com o contelido descrito nas politicas emitidas. Qualquer
politica ou procedimento ja presente dentro do Grupo, em qualguer nivel, terd que estar
alinhado com as diretrizes e principios estabelecidos no CE e notificados ao CSRT.

Cada Empresa do Grupo deve informar o seu pessoal interno, colaboradores,
trabalhadores e diretores da adocdo do CE e das Politicas Globais de Alto Nivel e
permitir que a consultem continuamente através dos instrumentos mais adequados
(sobretudo, por exemplo, através da publicacdo no website e intranet da Empresa do
Grupo). Deverd ser estabelecido um plano de informacédo e formacdo adequado aos
colaboradores e trabalhadores das Empresas do Grupo (também através de uma
plataforma de e-learning necessaria para verificar o nivel de compreensdo e
conhecimento dos destinatéarios).
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04. CANAL E GESTAO DE DENUNCIA (BRASIL)

Denuncias, reclamacoes escritas ou comunicacoes relacionadas ao CE e PGAN podem
ser submetidas acessando o Canal de dendincias da Gi Group Holding Brasil
diretamente no e-mail: compliancebrasil@gigroup.com.

O processo de gestao de denuncias esta regulamentado na Politica de Denuncias. A
CSRT também permanece contatavel para a gestao de denlncias e reclamacdes nos
enderecos indicados no Cédigo de Etica.
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